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Beférderungsbedingungen (01.12.2017)

1 GRUNDLAGEN

(1)

()

Die Beférderungsbedingungen regeln das Zusammenspiel
zwischen dem Verkehrsunternehmen ,Touristenbahnen im
Rheinland GmbH* (TBR) und den Fahrgésten, ihre jeweiligen
Rechte und Pflichten sowie die Benutzungsmoglichkeiten der
offentlichen Verkehrsmittel und Betriebsanlagen, nachfolgend
ySelfkantbahn® genannt. Die Beforderungsbedingungen werden
durch separate Tarifbestimmungen der TBR ergénzt, in denen
weitere Regelungen zu Fahrausweisen und Tarifen
festgeschrieben sind. Beforderungsbedingungen und die
jeweiligen Tarifbestimmungen gelten zusammen.

Mit dem Betreten eines Fahrzeuges bzw. dem Betreten der
Betriebsanlagen der Selfkantbahn akzeptiert der Fahrgast die
Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als
Bestandteil des Beférderungsvertrages.

2 GELTUNGSBEREICH

(1)

Die Beférderungsbedingungen gelten sowohl fir die
Beférderung von Personen, Gegenstanden und Tieren auf allen
Zigen der Selfkantbahn als auch fiir den Aufenthalt auf den
Betriebsanlagen.

3 VERHALTEN DER FAHRGASTE

3.1 RECHTE DER FAHRGASTE

(1)

()

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Beférderung, wenn nach
den gesetzlichen Bestimmungen eine Beforderungspflicht
besteht bzw. er einen glltigen Fahrausweis vorzeigen kann.
Die Angaben auf dem Fahrausweis sind maf3geblich fir die
Beférderung.

Bedingt durch die historische Bauart der Eisenbahnfahrzeuge
ist die Benutzung durch mobilitdtseingeschrankte Personen
unter Umstanden nur mit gewissen Einschrdnkungen mdglich.
Behinderte kdnnen deshalb nicht zwingend mit einer
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Beférderungsbedingungen (01.12.2017)

@)

(4)

©®)

(6)

()

Beforderung rechnen. Wenn es der Betrieb und die Bauart der
im Zug eingestellten Fahrzeuge zulassen, ist eine Mitnahme
von manuell bedienten Rollstihlen und Elektrorollstihlen
maoglich.

Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht grundsatzlich nicht.
Fir bestimmte Angebote (siehe Tarifbestimmungen) konnen
abweichende Regelungen bestehen.

Ein Anspruch auf eine bestimmte Traktionsart (Dampf, Diesel)
bzw. Fahrzeugtyp (Zug, Triebwagen) sowie das Mitfihren
bestimmter Wagentypen (z.B. Buffetwagen, Wagen fur
Mobilitdtsbehinderte, Packwagen) besteht nicht. Fur bestimmte
Angebote (siehe Tarifbestimmungen) kdnnen abweichende
Regelungen bestehen.

Fur Reisegruppen bzw. besondere Angebote kdnnen einzelne
Personenwagen reserviert sein. Diese dirfen von Reisenden
erst nach Aufforderung durch das Personal besetzt werden.

Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beférderung ergeben,
kommen nur mit der TBR als Betreiber der Selfkantbahn
zustande. Beschwerden richten Fahrgaste daher an die
Verwaltung der TBR.

Bei Beanstandungen des Fahrausweises oder des Wechsel-
geldes sollte sich der Fahrgast direkt an das Betriebspersonal
im Fahrzeug oder vor Ort wenden, um die Sachlage zu klaren.

3.2 PFLICHTEN DER FAHRGASTE

(1)

()

Jeder Fahrgast muss sich bei der Benutzung der Betriebs-
anlagen und der Fahrzeuge so verhalten, wie es die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes, seine eigene Sicherheit und die
Rucksicht auf andere Personen erfordern.

Dabei mussen die Fahrgaste den Anweisungen des Personals
Folge leisten. So kann das Personal Fahrgaste beispielsweise
auf bestimmte Wagen bzw. Platze verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfillung der
Beforderungspflicht notwendig ist.
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®)

(4)

©®)

(6)

7)

(8)

Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit beeintrachtigte, altere
oder gebrechliche Personen sowie werdende Mutter und
Fahrgaste mit kleinen Kindern bendétigen Sitzplatze: Bei Bedarf
mussen andere Fahrgaste aufstehen.

Mitgefiihrte Kinderwagen, Fahrrader und andere Sachen sind
zu beaufsichtigen bzw. so zu sichern, dass andere Fahrgaste
nicht gefahrdet oder belastigt werden. Zudem ist jeder Fahrgast
verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu
verschaffen.

Der Aufenthalt auf den Plattformen der Personenwagen
wahrend der Fahrt ist nur bei geschlossenen Buhnengittern und
dem durch ein Schild auf der Bihne gekennzeichneten
Personenkreis gestattet. Er geschieht auf eigene Gefahr.

Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Bahnhdfen
oder Haltepunkten betreten und verlassen. Es ist zlgig ein- und
auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Das Ein-
und Aussteigen hat mit groter Vorsicht zu erfolgen,
noétigenfalls ist das Personal um Hilfe zu bitten. Auf den
Stationen ist nur auf der Seite des Bahnsteiges auszusteigen.

Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt bzw. Tiren und
Buhnengitter geschlossen, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Es ist verboten, die
Buhnenturen oder Buhnengitter wéhrend der Fahrt sowie
aulerhalb der Bahnhofe oder Haltepunkte eigenmachtig zu
offnen.

Zur Wahrung von Sicherheit und Ordnung des Betriebes ist den
Fahrgasten insbesondere untersagt:

- die Gleise auRerhalb der hierfir vorgesehenen Ubergéange
zu Uberschreiten sowie sich zwischen den Gleisen
aufzuhalten;

- die Flhrerstande der Fahrzeuge zu betreten;

- Gegenstande, insbesondere brennende oder glihende
Gegenstande wie Zigarettenkippen, aus den Fahrzeugen zu
werfen

- sich hinauszulehnen bzw. irgendetwas aus dem Fahrzeug
herausragen zu lassen;
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Beférderungsbedingungen (01.12.2017)

- wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen;

- die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durch-
gange und der Ein- und Ausstiege durch sperrige
Gegenstande (z.B. Kinderwagen) zu beeintrachtigen.

Bei Zuwiderhandlung droht der Ausschluss von der
Befoérderung.

4 AUSSCHLUSS VON DER BEFORDERUNG

(1) Die TBR kann Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder
Ordnung des Betriebes oder auch fiir andere Fahrgaste
darstellen, von der Beférderung ausschlie3en.

(2) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Personal.
Personal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle
von der TBR zur Erflillung seiner Aufgaben beauftragten
Personen. Dieses Ubt auch das Hausrecht fur die TBR aus.

(3) Der rechtmafige Ausschluss von der Fahrt bzw. der
rechtmafige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug bzw. von
der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf
Schadensersatz.

(4) Mitgeflhrte Gegenstande und Fahrrader kénnen von der
Beftrderung ausgeschlossen werden, wenn die sichere
Unterbringung wahrend der Fahrt nicht gewahrleistet werden
kann, weil geeignete Beférderungskapazitaten wie besondere
Fahrzeuge ober Abteile erschopft bzw. nicht vorhanden sind.
Auf den Vorrang von Rollstiihlen und Kinderwagen wird
ausdrucklich hingewiesen. Weitere Regelungen siehe Absatz
10.

5 ANSPRUCHE DES VERKEHRSUNTERNEHMENS
51 VERUNREINIGUNGEN UND BESCHADIGUNGEN VON
FAHRZEUGEN UND BETRIEBSANLAGEN

(1) Bei fahrlassigen oder mutwilligen Verunreinigungen oder
Beschadigungen von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden
Reinigungs- beziehungsweise Reparaturkosten in Hohe des
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notwendigen Aufwandes erhoben, mindestens jedoch pauschal
40,00 Euro. Weitergehende Anspriche sowie ggf. eine
strafrechtliche Verfolgung bleiben hiervon unberihrt.

5.2 MISSBRAUCH VON NOTHILFEMITTELN

(2) Der Fahrgast darf die Notbremse oder andere Sicherungs-
einrichtungen nur dann betatigen, wenn Gefahr fiir seine
Sicherheit, die Sicherheit anderer oder des Fahrzeuges bzw.
der Betriebsanlagen besteht. Bei Missbrauch muss er einen
Betrag in Héhe von 30,00 Euro zahlen; weitergehende
Anspruche bleiben davon unberiihrt. Dem Fahrgast bleibt dabei
der Nachweis mdglich, dass kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

5.3 RAUCHEN IN FAHRZEUGEN UND AUF
BAHNSTEIGANLAGEN

(1) In den Fahrzeugen der Selfkantbahn ist das Rauchen generell
verboten und auch mit Zustimmung aller Mitreisenden nicht
gestattet.

(2) Bei Waldbrandgefahr ist das Rauchen Uberall streng verboten.

(3) Wenn keine Waldbrandgefahr besteht wird das Rauchen auf
den Bahnsteiganlagen sowie auf den offenen Plattformen der
Fahrzeuge nicht beanstandet, sofern keine Mitreisenden
belastigt werden. Kippen und Schachteln sind ordnungsgemaf
zu entsorgen und dirfen nicht auf den Boden, Bahnsteig,
Bahndamm usw. geworfen werden.

(4) Raucht ein Fahrgast trotz Verbots, wird ihn das Personal
zunachst darauf aufmerksam machen. Falls der Fahrgast trotz
eines solchen Hinweises weiterhin raucht, ist das Personal
angehalten, den Fahrgast von unseren Fahrzeugen und
Betriebsanlagen zu verweisen.

54 HAUSRECHT

(1) Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten haben das
Zugpersonal sowie Beauftragte das Recht, die Personalien
festzustellen und, wenn dies verweigert wird, die Verursacher
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bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten oder aber vom
Hausrecht Gebrauch zu machen.

6 PFLICHTEN DES VERKEHRSUNTERNEHMENS

(1)

Die TBR ist im Rahmen des Personenbeférderungsgesetzes
bzw. des Allgemeinen Eisenbahngesetzes und der auf diesen
Grundlagen erlassenen Rechtsvorschriften sowie des durch
den Fahrplan definierten Leistungsangebotes zur Beférderung
von Fahrgasten verpflichtet — es sei denn, die Beférderung wird
durch Umstande verhindert, die die TBR nicht abwenden und
denen sie nicht bzw. nicht mit angemessenem Aufwand
abhelfen kann. Dieses sind beispielsweise:

- Streik

- Unwetter

- Naturgewalten

- Bombendrohungen

- technische Stérungen an Fahrzeugen mit der Folge, dass
bestimmte Angebote nicht durchgefihrt werden kénnen bis
hin zum kompletten Zugausfall.

7 FAHRAUSWEISE, DEREN VERTRIEB UND
GULTIGKEIT

7.1 FAHRPREISE, FAHRAUSWEISE

(1)

()

Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung der TBR
verkauft. Der Fahrgast hat sich beim Empfang der
Fahrausweise zu vergewissern, dass diese seinen Angaben
gemal ausgefertigt sind. Beanstandungen sind unverziglich
gegeniber dem ausgebenden Personal vorzubringen. Spatere
Beanstandungen bleiben unbericksichtigt.

Beim Einsteigen muss der Fahrgast einen fiir die gesamte
Fahrt gultigen Fahrausweis haben. Abweichend davon kann er
bei regularen Fahrten, d.h. in den frei verfligbaren Wagen von
Regelziigen, einen Fahrausweis auch wahrend der Fahrt
erwerben.
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®)

(4)

©®)

(6)

Fahrausweise mit Kennzeichnung fir ein bestimmtes Angebot,
ggf. mit Angabe von Tag, Zug bzw. Platz sind nur dann und dort
glltig. Gleichwohl kénnen sie ersatzweise fir eine gleichartige,
regulare Fahrt als Rickfahrtkarte ohne weitere
Zusatzleistungen verwendet werden, wenn sie fir das o. g.
Angebot nicht genutzt werden konnten.

Der Fahrausweis muss so lange aufbewahrt werden, bis die
Fahrt endet. Das Personal kann den Fahrgast jederzeit dazu
auffordern, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuhandigen — der
Fahrgast ist verpflichtet, dieser Aufforderung zu folgen.

Der Fahrgast kann von der Beférderung ausgeschlossen
werden, wenn er der Aufforderung des Personals nicht
nachkommt, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuh&andigen
bzw. einen solchen zu erwerben (nur bei reguldren Fahrten
moglich). Dabei muss das Personal die Umstande des
jeweiligen Einzelfalls prifen und dafiir Sorge tragen, dass
insbesondere junge oder altere Fahrgaste sowie hilflose
Personen danach keinen Gefahren ausgesetzt sind.

Der Fahrgast muss dem vor Ort erreichbaren Personal etwaige
Beanstandungen des Fahrausweises unverziglich mitteilen.
Die TBR ist ansonsten nicht verpflichtet, spatere
Beanstandungen zu berucksichtigen.

7.2 ZAHLUNGSMITTEL

(1)
()

@)

(4)

Alleiniges zulassiges Zahlungsmittel ist der Euro (€).

Der Verkauf von Fahrausweisen vor Ort erfolgt nur gegen
Bargeld. Fur bestimmte Angebote/Vertriebswege kann eine
abweichende Regelung gelten.

Das Fahrgeld sollte mdglichst abgezahlt bereitgehalten werden.
Das Zugbegleitpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber
20,00 Euro zu wechseln und Ein- und Zwei- Cent-Stlicke im
Betrag von mehr als 10 Ct sowie beschadigte Geldscheine und
Minzen anzunehmen.

Wenn das Personal Geldscheine Uber 20,00 Euro nicht
wechseln kann, wird es dem Fahrgast eine Quittung Uber den
ausstehenden Betrag ausstellen. Der Fahrgast kann das
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®)

Wechselgeld dann — unter Vorlage der Quittung — in der
stationaren Fahrkartenausgabe in Schierwaldenrath abholen.
Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, kann
er die Fahrt nicht antreten bzw. muss sie abbrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Personal
ausgestellten Quittung missen sofort vorgebracht werden.

7.3 UNGULTIGE FAHRAUSWEISE

(1)

)

@)

(4)

®)

Fahrausweise sind unglltig, wenn sie nicht den Vorschriften der
Beférderungsbedingungen oder der Tarifbestimmungen
entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt
werden.

Das gilt insbesondere auch fur Fahrausweise, die

- nicht vorschriftsmafig ausgefullt sind und trotz Auf-
forderung des Personals nicht unverziglich ausgefullt
werden,

- zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark
verschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr
gepruft werden koénnen,

- eigenmachtig geédndert oder unrechtmaflig erworben oder
hergestellt sind,

- von Nichtberechtigten benutzt werden,

- zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

- wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen
bzw. gesperrt oder als ungultig gekennzeichnet sind,

- ohne den ggf. erforderlichen Lichtbildausweis bzw. das
erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Das Personal kann ungultige Fahrausweise einziehen, das
Fahrgeld wird nicht erstattet.

Wenn das Personal den Fahrausweis einzieht, erhalt der
Fahrgast darliber eine schriftliche Bestatigung.

Wird ein Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, erstattet die TBR
dem Fahrgast den Preis fiir den neu gelésten Fahrausweis. Der
Fahrgast muss der TBR die entsprechenden Fahrausweise
vorlegen bzw. zuschicken. Ein zu Unrecht eingezogener
Fahrausweis wird zurtickgegeben, wenn der Fahrgast ihn noch
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fur weitere Fahrten verwenden kann. Weitere Ersatzanspriche,
insbesondere flir Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind
ausgeschlossen.

8 ERSTATTUNG, UMTAUSCH

(1) Bei der Selfkantbahn handelt es sich um eine
Museumseisenbahn mit weitgehend historischem Material.
Insofern kann es vorkommen, dass Ziige aus technischen oder
betrieblichen Grinden entweder mit anderen Fahrzeugen als
geplant fahren (z. B. mit Diesel- statt Dampftraktion), verspatet
abfahren oder komplett ausfallen.

(2) Nur bei einer Verspatung von mehr als einer Stunde sowie bei
einem Komplettausfall steht es dem Fahrgast frei, seine dafir
gel6ste Fahrkarte gegen Erstattung des Kaufpreises
unmittelbar zuriickzugeben.

(3) In allen anderen Fallen, insbesondere auch wenn der Fahrgast
die Fahrt nicht antreten will oder kann, besteht kein Anspruch
auf Ruckerstattung des Fahrpreises.

(4) Nicht genutzte Fahrausweise flr Sonderfahrten kénnen
ersatzweise fur gleichartige, regulare Fahrten, jedoch ohne
weitere Zusatzleistungen, verwendet werden.

(5) Fahrausweise nach altem Tarifstand behalten ihre Giltigkeit
auch nach einer Preiserhéhung.

9 BESONDERE BEFORDERUNGSREGELUNGEN

9.1 KINDER

(1) Kinder unter 4 Jahren werden bei regularen Fahrten
unentgeltlich beférdert. Fir Sonderfahrten kann in den Tarif-
bestimmungen eine abweichende Regelung hinterlegt sein.

(2) Kinder unter 6 Jahren missen von einem Erwachsenen oder
einem anderen Kind begleitet werden, das mindestens 6 Jahre
alt ist.
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®)

(4)

Die Mithahme von Kinderwagen soll vorrangig in folgenden
Wagen erfolgen:

- Fahrzeug fir Mobilitdtsbehinderte (Wagen 129)
- Packwagen
- Guterwagen

AuBer im Wagen fir Mobilitatsbehinderte dirfen Kinder nicht im
Kinderwagen belassen werden.

Hat der Zug keinen der 0.g. Wagen oder kdnnen Kinderwagen
aus anderen Grunden dort nicht untergebracht werden, so sind
sie an einem anderen geeigneten Platz im Zug, der vom
Zugbegleitpersonal bestimmt wird, unterzubringen, wenn dieses
maoglich ist.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie
haben insbesondere daflr zu sorgen, dass Kinder nicht auf den
Sitzplatzen knien oder stehen. Im Rahmen von Schul- und
Klassenausfligen und Reisen anderer Kindergruppen sind die
Schler und Kinder wahrend der Fahrt weiterhin durch die
Lehrer und Betreuer zu beaufsichtigen.

9.2 TIERE

(1)

()

@)

(4)

Fahrgaste konnen, ohne hierauf einen Rechtsanspruch zu
haben, Tiere unentgeltlich mitnehmen, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet ist und
andere Fahrgaste nicht belastigt werden.

Hunde bedirfen grundsatzlich der Aufsicht durch eine
geeignete Person. Sie missen kurz angeleint werden. Hunde,
die Mitreisende gefahrden kénnen, missen zudem einen
Maulkorb tragen.

Hunde durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden,
sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mit-
genommen werden, die ebenfalls keine Sitzplatze blockieren
duarfen.

Die Mitnahme von Hunden mit gesteigerter Aggressivitat
(,Kampfhunde") ist unbeschadet aller anderen Bestimmungen
dieser Beforderungsbedingungen in allen Zugen
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®)

ausgeschlossen. Auf die einschlagigen Rechtsvorschriften wird
verwiesen.

Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind immer zur
Beférderung zugelassen.

10 GEGENSTANDE

(1)

()

@)

(4)

Der Fahrgast darf Gegenstande mithehmen, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet werden.
Andere Fahrgaste durfen durch die Mithahme ebenfalls weder
gefahrdet noch belastigt werden. Der Fahrgast muss seine
Gegenstande dementsprechend unterbringen und
beaufsichtigen. Dabei dirfen die Gegensténde keinen eigenen
Sitzplatz blockieren. Der Fahrgast haftet fiir jeden Schaden, der
durch die Mitnahme der Gegenstande verursacht wird.

Von der Beférderung ausgeschlossen sind gefahrliche Stoffe
und gefahrliche Gegenstande, insbesondere

- explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive,
Ubelriechende oder atzende Stoffe,

- unverpackte oder ungeschitzte Gegenstande, durch die
Fahrgaste verletzt werden kénnen,

- Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung
hinausragen.

Ausgenommen hiervon sind flir den personlichen Reisebedarf

bestimmte Gasfeuerzeuge, Sicherheitsziindhélzer und

Druckgaspackungen mit Arznei-, Kosmetik und sonstigen

Korperpflegemitteln.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Gegenstande zur
Beforderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie
unterzubringen sind. Vermutet das Personal, dass sich in einem
Gepackstick oder Frachtgut gefahrliche Stoffe befinden, so
kann es vom Fahrgast Angaben zum Inhalt verlangen.
Verweigert der Fahrgast die Auskunft, so wird das Gepéackstick
von der Beférderung ausgeschlossen.

Das Personal muss alle Moglichkeiten ausschopfen, damit
Kinderwagen und Rollstuhlfahrer mitgenommen werden
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®)

kénnen. Dabei bleibt dem Personal die letztliche Entscheidung
Uber Mitnahmemaglichkeiten und Unterbringung vorbehalten.

Ein Anspruch auf die Beforderung von Gegenstanden besteht
nicht.

11 FAHRRADER

(1)

()

@)

(4)

®)

(6)

()

Ein Fahrrad ist ein mit Muskelkraft betriebenes Radfahrzeug.
Gleichgestellt sind sowohl versicherungsfreie als auch
versicherungspflichtige ,schnelle* Radfahrzeuge mit
elektrischer Tretunterstitzung (sogenannte Pedelecs und E-
Bikes).

Bei allen anderen motorbetriebenen Fahrzeugen, insbesondere
solchen mit Verbrennungsmotor, handelt es sich nicht um
Fahrrader nach diesen Beférderungsbedingungen; die
Mitnahme ist generell ausgeschlossen.

Die Mitnahme von Fahrradern im Sinne des Absatzes 1, Satz 1
sowie gleichgestellter Radfahrzeuge im Sinne des Absatzes 1,
Satz 2 ist grundséatzlich nur in folgenden Wagen erlaubt:

- Guterwagen
- Packwagen

Fahrrader werden generell nur dann beférdert, wenn die vor-
handenen Kapazitadten und die Platzsituation dies zulassen.
Sind die vorgesehenen Fahrrad-Stellplatze eines Zuges
besetzt, kdnnen weitere Fahrgaste mit Fahrradern nicht mehr
zusteigen.

In der Mobilitat eingeschrankte Personen (z. B. Rollstuhlfahrer
oder Personen mit Kinderwagen) haben Vorrang vor
Radfahrern.

Dem Personal ist die Entscheidung vorbehalten, ob noch Platz
zur Verfugung steht. Ein Anspruch auf Beférderung von
Fahrradern besteht nicht.

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mithehmen und muss
dieses selbst ein- und ausladen. Kinder unter 6 Jahren, die ein
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(8)

Fahrrad mitnehmen wollen, miissen von einem Erwachsen
begleitet werden.

Der Fahrgast ist verpflichtet, sein Fahrrad so zu sichern, dass
es keine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung im Fahrzeug
darstellt. Insbesondere muss der Fahrgast Sorge dafiir tragen,
dass andere Fahrgaste nicht gefahrdet oder beschmutzt
werden und es durch sein Fahrrad zu keinen Beschadigungen
des Fahrzeuges kommt. Fir entstehende Schaden haftet der
Fahrgast.

12 FUNDSACHEN

(1)

()

®)

(4)

®)

(6)

Der Fahrgast muss Fundsachen aus Fahrzeugen oder von
Betriebsanlagen gemaR § 978 BGB unverziiglich dem Personal
Ubergeben.

Fundsachen, von denen unter Umstanden eine Gefahrdung fir
die Sicherheit ausgeht, kdonnen entsprechend kontrolliert bzw.
zustandigen Stellen ibergeben werden. Uber Fundsachen,
deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist (z. B. leicht
verderbliche Sachen), kann die TBR frei verflgen.

Sonstige Fundsachen liegen in der stationaren Fahrkarten-
ausgabe Schierwaldenrath zur Abholung bereit. Beansprucht
ein Kunde die Fundsache, muss er glaubhaft machen, dass
diese sich in seinem Eigentum oder Besitzrecht befinden. Der
Kunde erhalt die Fundsache dann zurick.

Fundsachen werden sechs Wochen aufbewahrt, nach Ablauf
der Zeit kann die TBR dariber frei verfligen.

Erhebt der Eigentiimer Anspruch auf die Fundsache, so hat er
diese innerhalb einer Frist von sechs Wochen abzuholen. Nach
Ablauf der Frist kann die TBR darlber frei verfugen.

Das Personal kann dem Verlierer eine Fundsache auch an Ort
und Stelle zurtickgeben, wenn dieser glaubhaft machen kann,
dass sie ihm gehort.
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13 MEINUNGSVERSCHIEDENHEITEN, BESCHWERDEN

(1)

)

Meinungsverschiedenheiten unter Fahrgasten oder zwischen
Fahrgasten und dem Personal entscheidet vorlaufig der
Zugfihrer. Die Personale haben den Beschwerdefuhrern auf
Verlangen die vorgesetzte Stelle bekannt zu geben.

Beschwerden sind, sofern sie nicht durch das Personal erledigt
werden kdnnen, unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Zug- und
Wagennummer sowie mdglichst unter Beifligung der Fahrkarte
an die Betriebsleitung der Selfkantbahn zu richten.

14 HAFTUNG

(1)

()

®)

(4)

®)

Die Museumseisenbahn haftet gegeniiber dem Fahrgast
grundsatzlich nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
und der Herbeifiihrung von Verletzungen des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit auch bei leichter Fahrlassigkeit.

Die Zuge der Selfkantbahn sind vielfach mit Dampflokomotiven
bespannt. Rauch und Rul} sind natiirliche Begleiter dieser
Traktionsart und legen sich Gberall ab. Deshalb wird vor
entsprechenden Unsauberkeiten ausdricklich gewarnt. Fur
daraus resultierende eventuelle Verschmutzungen wird keine
Haftung Gbernommen.

Im Falle der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist
die Ersatzpflicht jedoch auf den typischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Fur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir
Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit
sich fuhrt haftet die TBR nach den allgemein geltenden
Bestimmungen.

Fir Sachschaden haftet die TBR gegentiber jeder beférderten
Person nur bis zu einem Héchstbetrag von 1.000,00 Euro. Die
Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.
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(6) Die TBR haftet nicht fir Schaden, die durch einen Fahrgast
oder von dessen mitgefuhrten Gegenstanden oder Tieren
verursacht werden.

(7) Die Bestimmungen des Haftpflichtgesetzes (HPfIG) bleiben im
Ubrigen unberihrt.

15 VERJAHRUNG

(1) Die Frist zur Verjahrung von Ansprichen aus dem
Beforderungsvertrag betragt drei Jahre. Sie beginnt mit dem
kalendarischen Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den
allgemeinen Vorschriften.

16 AUSSCHLUSS VON ERSATZANSPRUCHEN

(1) Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen,
Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel in
den Fahrzeugen begrinden keine Ersatzanspriiche. Insoweit
wird auch keine Gewahr fir das Einhalten von Fahrplanen und
Anschlussen ubernommen.

17 GERICHTSSTAND

(1) Der ausschlieRliche Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die
sich aus dem Befdrderungsvertrag ergeben, ist der Sitz der
TBR.
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